

HOCKEY SUR GAZON CANADA
POLITIQUE RELATIVE AUX PLAINTES ET À LA DISCIPLINE 
RÉVISÉE LE 18 SEPTEMBRE 2012 

** Cette Politique relative aux plaintes et à la discipline remplace et se substitue à toutes les versions alternatives et précédentes des politiques relatives aux plaintes et/ou à la discipline de Hockey sur gazon Canada, incluant celles affichées sur le site web de Hockey sur gazon Canada avant le 18 septembre 2012 ** 

DÉFINITIONS 
1.	Les termes suivants signifient ce qui suit dans cette Politique:
a)	« Plaignant » – La Partie alléguant qu’il y a infraction
b)	« Défendeur » – La Partie présumée contrevenante
c)	« Parties » – Le Plaignant, le Défendeur et tous les autres Membres ou personnes touchées par la plainte
d)	« Jours » – Les jours sans tenir compte de la fin de semaine et des congés fériés
e)	« Membre » - Toutes les catégories de membres telles que définies dans l'Article 6.2 des Règlements de Hockey sur gazon Canada ainsi que tous les individus à l’emploi de, ou qui participent à des activités de Hockey sur gazon Canada incluant, sans s’y limiter, les athlètes, entraîneurs, responsables, officiels, bénévoles, gestionnaires, administrateurs, directeurs et officiers de Hockey sur gazon Canada 

OBJECTIF 
2.	Hockey sur gazon Canada s’engage à offrir un cadre sportif qui est caractérisé par une communication claire et ouverte, l’honnêteté, l’équité et le respect mutuel. Ces valeurs et idéaux devraient orienter toutes les communications et mesures de Hockey sur gazon Canada, et un tel comportement est dans les meilleurs intérêts de tous ceux et celles qui participent au sport du hockey sur gazon. L’affiliation à Hockey sur gazon Canada, ainsi que la participation à ses activités, procure plusieurs avantages et privilèges. En même temps, les Membres et les participants doivent s’acquitter de certaines responsabilités et obligations incluant, mais sans s’y limiter, respecter les politiques, statuts et règlements, ainsi que le Code de conduite et d’éthique. Un comportement irresponsable de la part de Membres peut entraîner une atteinte grave à l’intégrité de Hockey sur gazon Canada. Un comportement qui enfreint ces valeurs peut être sujet à des sanctions en vertu de cette Politique. Puisque des mesures disciplinaires pourraient s’appliquer, Hockey sur gazon Canada fournit aux Membres le mécanisme décrit dans cette Politique afin que les plaintes soient traitées de façon équitable, rapide et abordable. 

APPLICATION DE CETTE POLITIQUE 
	3.	Cette Politique s’applique à tous les Membres tels que définis dans la section « Définitions » de cette Politique. 

	4.	Cette Politique s’applique aux questions disciplinaires qui peuvent se présenter durant le déroulement des affaires, activités et événements de Hockey sur gazon Canada incluant, mais sans s’y limiter, les compétitions, tournois, séances d’entraînement et d’essais, camps d’entraînement et déplacements en rapport avec les activités de Hockey sur gazon Canada, et toute assemblée/réunion.  

	5.	Les questions disciplinaires et les plaintes découlant des affaires, activités ou événements organisés par des entités autres que Hockey sur gazon Canada (tels que les clubs, associations provinciales et affiliés) seront traitées en vertu des politiques de ces autres entités à moins que Hockey sur gazon Canada demande et accepte de le faire, à sa seule discrétion. 
SIGNALER UNE PLAINTE 
	6.	Tout Membre peut signaler une plainte au Chef de la direction de Hockey sur gazon Canada. Cette plainte doit être faite par écrit et signée, et doit être déposée dans un délai de quatorze (14) jours suivant l’incident allégué. Les plaintes anonymes peuvent être acceptées à la seule discrétion de Hockey sur gazon Canada. Les services d’un conseiller juridique peuvent être retenus par le Plaignant à ses propres frais.

	7.	Un Plaignant souhaitant déposer une plainte au-delà de la période de quatorze (14) jours doit fournir une déclaration écrite donnant les raisons pour lesquelles une exemption à cette limite devrait être accordée. La décision d’accepter, ou de ne pas accepter la plainte au-delà de la période de quatorze (14) jours sera à la seule discrétion de Hockey sur gazon Canada. Cette décision est sans appel. 

	8.	Le Chef de la direction, un Directeur ou un Officier de Hockey sur gazon Canada peut déposer une plainte au nom de Hockey sur gazon Canada. 

MÉDIATION 
	9.	Hockey sur gazon Canada soutient les options de la médiation et de la facilitation telles que prévues par le Règlement extrajudiciaire des différends (RED). À tout moment durant le processus de plainte et de discipline, les Parties, d’un commun accord, peuvent décider de considérer des moyens extrajudiciaires de résolution de différends. 

	10.	Avant qu’une plainte passe à l’étape formelle, le différend sera d’abord soumis à un Agent de règlement des différends pour examen, dans le but de résoudre le différend ou moyen de la médiation. 

	11.	L’Agent de règlement des différends décidera quelle forme de médiation sera utilisée et déterminera une date limite avant laquelle les Parties devront en arriver à une décision négociée. 

	12.	Si on en arrive à une décision négociée au moyen d’un règlement extrajudiciaire du différend, il faudra rendre compte de celle-ci à Hockey sur gazon Canada et obtenir l’approbation de cette dernière, et toute mesure qui devra être prise à la suite de la décision sera mise en oeuvre selon l’échéancier indiqué dans la décision négociée, en instance de l’approbation de Hockey sur gazon Canada. 

	13.	À défaut de régler la plainte au moyen de ce processus, ou si une Partie ou l’autre choisit de renoncer à la résolution extrajudiciaire du différend, la plainte continuera d’être traitée en vertu de cette Politique. 

GESTIONNAIRE DE CAS 
14.	Dès l’acceptation d’une plainte et à défaut d’en arriver à une résolution de plainte au moyen de la médiation, le Chef de la direction de Hockey sur gazon Canada nommera un Gestionnaire de cas à titre de tierce partie indépendante (au cas par cas) qui a l’entière discrétion pour déterminer si une plainte est frivole ou vexatoire, ou si la plainte pourrait être légitime et se caractérise par un incident qui sera classé en tant qu’infraction mineure ou bien en tant qu’infraction majeure. Le Gestionnaire de cas n’a pas besoin d’être un Membre de Hockey sur gazon Canada. Le Gestionnaire de cas a la responsabilité générale de s’assurer que l’équité procédurale soit respectée en tout temps dans cette Politique, et de mettre en oeuvre cette Politique en temps opportun. La nomination du Gestionnaire de cas, la détermination de la légitimité de la plainte par le Gestionnaire de cas et la classification de l’incident par le Gestionnaire de cas sont toutes des décisions sans appel. 
	15.	Le Gestionnaire de cas prendra une des décisions suivantes:
a) La plainte est frivole ou vexatoire et sera immédiatement rejetée
b) La plainte ne relève pas de l’autorité de Hockey sur gazon Canada; elle sera rejetée et sera acheminée à l’autorité appropriée
c) La plainte pourrait être légitime et l’incident sera traité comme une infraction mineure
d) La plainte pourrait être légitime et l’incident sera traité comme une infraction majeure

	16.	Le Gestionnaire de cas informera les Parties de sa décision, à savoir si l’incident sera traité comme une infraction mineure ou majeure, et la question sera traitée en vertu des articles applicables de cette Politique qui touchent aux infractions mineures ou majeures. 

	17.	Cette Politique n’empêche pas une personne appropriée ayant l’autorité de prendre des mesures immédiates, informelles ou correctives à la suite d’un comportement qui constitue soit une infraction mineure ou majeure. Toute infraction et mesure corrective qui en découle doit être déclarée à Hockey sur gazon Canada. D’autres sanctions pourront s’appliquer en vertu des procédures indiquées dans cette Politique. 

	18.	Une plainte peut être retirée en tout temps; par contre, cette plainte peut quand même être déposée par le Chef de la direction au nom de Hockey sur gazon Canada si Hockey sur gazon Canada ne consent pas au retrait de la plainte. 

INFRACTIONS MINEURES
19.	Les infractions mineures sont des incidents isolés où on n’a pas satisfait les attentes en matière de standards de conduite et qui n’ont généralement pas porté atteinte à autrui, Hockey sur gazon Canada ou le sport du hockey sur gazon. Des exemples d’infractions mineures peuvent inclure, sans s’y limiter, un incident isolé de:
a) Commentaires ou comportment irrespectueux, offensant,  injurieux, raciste ou sexiste
b) Comportement irrespectueux comme une explosion de colère ou une dispute
c) Comportement contraire aux valeurs de Hockey sur gazon Canada
d) Arrivée en retard pour, ou une absence à une activité ou un événement de Hockey sur gazon Canada quand la présence est attendue ou requise
e) Non-respect des politiques, procédures ou règlements de Hockey sur gazon Canada 

20.	Toutes les situations disciplinaires impliquant des infractions mineures seront traitées par la personne appropriée ayant autorité autant sur la situation que l’individu concerné. La personne ayant autorité peut être, sans s’y limiter, un membre du personnel, un officiel, un entraîneur, un organisateur ou un décideur de Hockey sur gazon Canada. 

21.	À condition que le défendeur faisant l’objet du processus disciplinaire soit informé de la nature de l’infraction et ait la possibilité de fournir de l’information concernant l’incident, les procédures permettant de traiter les infractions mineures seront informelles (contrairement aux procédures pour des infractions majeures) et seront déterminées à la discrétion de la personne responsable pour les procédures disciplinaires en lien avec ces infractions (tel qu’indiqué ci-dessus). 
22.	Les sanctions pour des infractions mineures, qui peuvent être appliquées seules ou en combinaison, incluent ce qui suit:
a) Réprimande verbale ou par écrit de Hockey sur gazon Canada à l’une des Parties
		b) Excuses verbales ou écrites d’une des Parties à l’autre Partie
c) Service ou une autre contribution volontaire à Hockey sur gazon Canada
d) Retrait de certains privilèges d’affiliation pour une période de temps déterminée
		e) Suspension de la compétition, de l’activité ou de l’événement en cours 
f) Toute autre sanction jugée comme étant appropriée en fonction de l’infraction commise

23.	Les infractions mineures qui entraînent des mesures disciplinaires seront consignées au moyen du Rapport d’incident fourni à l’Annexe A.  Les Rapports d’incident seront conservés par Hockey sur gazon Canada au bureau national. Les infractions mineures répétées pourraient faire en sorte que ces incidents soient désormais considérés comme une infraction majeure. 

INFRACTIONS MAJEURES 
24.	Les infractions majeures sont des cas où on n’a pas satisfait les attentes en matière de standards de conduite et qui portent atteinte, ou risquent de porter atteinte à autrui, Hockey sur gazon Canada ou le sport du hockey sur gazon. Des exemples d’infractions majeures incluent, sans s’y limiter:
a) Infractions mineures répétées
b) Tout incident de bizutage
c) Incidents de violence physique
d) Un comportement qui constitue du harcèlement, du harcèlement sexuel ou une inconduite sexuelle
e) Des mauvais coups, des blagues ou d’autres activités qui mettent en danger la sécurité d’autrui 
f) Comportement qui perturbe intentionnellement une compétition ou la préparation d’un athlète en vue d’une compétition
g) Comportement que porte atteinte intentionnellement à l’image, la crédibilité ou la réputation de Hockey sur gazon Canada
h) Faire abstraction des statuts, politiques et règlements de Hockey sur gazon Canada
i) Causer intentionnellement des dommages matériels à des biens de Hockey sur gazon Canada ou détourner des fonds de Hockey sur gazon Canada
j) Consommation abusive d’alcool, toute consommation ou possession d’alcool par des personnes mineures, ou bien consommation ou possession de drogues illégales ou de stupéfiants
k) Toute possession ou consommation de substances ou méthodes interdites visant à améliorer la performance

25.	Les infractions majeures qui surviennent dans le cadre d’une compétition peuvent être traitées immédiatement, si nécessaire par une personne appropriée ayant l’autorité. Dans de tels cas, les sanctions disciplinaires seront pour la durée de la compétition, de l’entraînement, de l’activité ou de l’événement seulement. D’autres sanctions pourraient être appliquées mais seulement après examen de la question en vertu des procédures indiquées dans cette Politique. Cet examen ne remplace pas les dispositions d’appel qu’on retrouve dans cette Politique. 

26.	Les infractions majeures seront traitées selon ce qui est prévu dans la section Procédure d'une audience pour un infraction majeure qui se trouve dans cette Politique. 

PROCÉDURE D’AUDIENCE POUR UNE INFRACTION MAJEURE 
27. Le Gestionnaire de cas informera les Parties que la plainte pourrait être légitime et que l’incident sera traité en tant qu’infraction majeure. Le Gestionnaire de cas décidera ensuite quel format utiliser pour entendre la plainte. Cette décision est à la seule discrétion du Gestionnaire de cas et est sans appel. 
28.	Le Gestionnaire de cas nommera un panel disciplinaire, qui sera composé d’un seul Arbitre de grief, pour entendre la plainte. Dans des circonstances exceptionnelles, et à la discrétion du Gestionnaire de cas, un Panel composé de trois personnes peut être nommé pour entendre la plainte. Dans ce cas, le Gestionnaire de cas nommera un des membres du Panel au poste de Président. 

29.	Si le Défendeur reconnaît les faits de l’incident, le Défendeur peut renoncer à l’audience, et dans ce cas le Panel déterminera quelle sera la sanction disciplinaire appropriée. Le Panel peut quand même choisir de tenir une audience dans le but de déterminer la sanction appropriée. 

30.	Si une Partie choisit de ne pas participer à l’audience, l’audience ira de l’avant de toute manière. 

31.	Le Gestionnaire de cas déterminera le format de l’audience, qui pourrait consister en une audience orale en personne, une audience orale par téléphone, une audience fondée sur l’examen de preuves documentées, ou une combinaison de ces méthodes. L’audience sera régie par les procédures que le Gestionnaire de cas et le Panel considèrent appropriées dans les circonstances, à condition que: 
a) Les Parties reçoivent un avis suffisant de la journée, heure et endroit de l’audience
b) Des copies de tout document que les Parties souhaitent voir être examiné par le Panel soit fourni aux Parties avant la tenue de l’audience
c) Les Parties puissent être accompagnées d’un représentant, conseiller, conseiller juridique à leurs propres frais
d) Le Panel peut demander à tout autre individu de participer et venir témoigner à l’audience
e) La décision sera prise par vote majoritaire des membres du Panel

32.	Si une décision pourrait affecter une autre partie dans la mesure où l’autre partie pourra recourir elle-même à des procédures de plainte ou d’appel, cette partie deviendra Partie de la plainte en question et sera liée par la décision. 

33.	Dans l’exercice de ses fonctions, le Panel pourra demander un avis indépendant. 


DÉCISION 
34. Après avoir entendu la question, le Panel déterminera s’il y a eu infraction et, dans l’affirmative, quelles sont les sanctions à imposer. Dans un délai de quatorze (14) jours suivant la conclusion de l’audience, la décision par écrit du Panel, avec justifications, sera acheminée à toutes les Parties, au Gestionnaire de cas ainsi qu’à Hockey sur gazon Canada. Dans des circonstances exceptionnelles, le Panel peut d’abord émettre une décision sommaire ou verbale peu dès la conclusion de l’audience, et la décision écrite complète suivra avant la fin du délai de quatorze (14) jours. La décision sera considérée comme un document public, sauf décision contraire du Panel. 

SANCTIONS 
35. Le Panel peut appliquer les sanctions disciplinaires suivantes, seules ou en combinaison, pour les infractions majeures:
a) Réprimande verbale ou par écrit de Hockey sur gazon Canada à l’endroit d’une des Parties 
b) Excuses verbales ou écrites d’une des Parties à l’autre Partie
c) Service ou autre contribution volontaire à Hockey sur gazon Canada
d) Expulsion de Hockey sur gazon Canada 
e) Retrait de certains privilèges d’affiliation
f) Suspension de certaines équipes, certaines activités et/ou certains événements de Hockey sur gazon Canada
g) Suspension de toutes les activités de Hockey sur gazon Canada pour une période de temps déterminée 
h) Rétention de bourses ou de prix remportés
i) Paiement du coût des réparations du bien endommagé
j) Suspension du financement provenant de Hockey sur gazon Canada ou d’autres sources
k) Toute autre sanction jugée comme étant appropriée pour l’infraction commise

36.	À moins de décision contraire du Panel, toutes les sanctions disciplinaires seront immédiatement en vigueur. Tout échec à se conformer à une sanction qui aura été déterminée par le Panel entraînera une suspension automatique jusqu’à ce qu’il y ait conformité. 

37.	Les infractions majeures qui entraînent des mesures disciplinaires seront consignées au moyen du Rapport d’incident fourni à l’Annexe A.  Les Rapports d’incident seront conservés par Hockey sur gazon Canada au bureau national. 

MESURES PROVISOIRES EN ATTENTE D’UNE AUDIENCE 
38.	Hockey sur gazon Canada peut déterminer qu’un incident présumé est d’une telle gravité qu’il mettra en oeuvre des mesures en attente d’une audience et d’une décision du Panel. Les mesures provisoires ne sont pas des sanctions et elles peuvent prendre plusieurs formes incluant, sans s’y limiter:
a) Imposition de conditions pour continuer à participer au travail ou activités à Hockey sur gazon Canada
	.	b)  Suspension de toute participation au travails ou aux activités de Hockey sur gazon Canada

	.	c)  Suspension des privilèges d’affiliation


CONDAMNATIONS AU CRIMINEL 
39. La condamnation d’un Membre pour toute infraction suivante en vertu du Code criminel, mais sans s’y limiter, sera jugée comme étant une infraction majeure en vertu de cette Politique et entraînera l’expulsion de Hockey sur gazon Canada et/ou le retrait des compétitions, programmes, activités et événements de Hockey sur gazon Canada à la seule discrétion de Hockey sur gazon Canada:
a) Toute infraction liée à la pornographie juvénile
b) Toutes infraction de nature sexuelle
c) Toute infraction pour violence physique ou psychologique 
d) Toute infraction pour agression
e) Toute infraction en lien avec le trafic de drogues illégales

CONFIDENTIALITÉ 
40. Le processus de plaintes et de discipline est confidentiel et ne concerne que les Parties, le Gestionnaire de cas, le Panel et tout conseiller indépendant du Panel. Une fois initiés et jusqu’à ce qu’une décision soit communiquée, aucune des Parties en dévoilera de l’information confidentielle en lien avec la plainte ou les mesures disciplinaires à qui que ce soit qui n’est pas impliqué dans les procédures. 

PROCÉDURE D’APPEL 
41.	La décision du Panel peut faire l’objet d’un appel en vertu de la Politique d’appel de Hockey sur gazon Canada. 

TENUE DES REGISTRES 
42.	Le Chef de la direction tiendra un registre de toutes les plaintes déposées en vertu de cette Politique. Le registre devra contenir toute la documentation pertinente, incluant:
Des copies de la plainte, de la réponse et de la réfutation (le cas échéant)
b) Des copies de toute déclaration de témoins (le cas échéant)
c) Les coordonnées du Gestionnaire de cas et des membres du Panel (le cas échéant)
d) Une description de la résolution informelle de la plainte (le cas échéant)
e) Une copie de la décision écrite (le cas échéant)
f) Une description des sanctions (le cas échéant)
g) Une copie du Rapport d’incident
 
RAPPORT D’INCIDENT 
Nom : ___________________________________ Position : __________________________________ 
Date de l’incident :____________________________________________________________________ 
Lieu de l’incident : ____________________________________________________________________ 
Nom du gestionnaire de cas :_____________________________________________________ Coordonnées du gestionnaire de cas :______________________________________________ 
Cet incident a été catégorisé comme étant une : _______ infraction mineure ______ infraction majeure
Individu(s) impliqué(s) dans l’incident : 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Description objective de l’incident (soyez concis, précis et sans jugement) : 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Nom des témoins (le cas échéant) : __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Mesure(s) et sanction(s) disciplinaire(s) (le cas échéant) : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Votre signature : __________________________________ Date : ________________________________

